




COMMUNICATION & VENTE 100 %  
PRÉSENTIEL

100 %  
DISTANCIEL

DURÉE  
MAX.

Gérer une relation client difficile 7h

Vente additionnelle 10h

Aménager sa vitrine 14h

Perfectionner son accueil et ses techniques de vente 14h

Gestion des réseaux sociaux et e-réputation : débutant 14h

Créer un site web rapidement et facilement 21h

Créer du contenu percutant 14h

MANAGEMENT,  
GESTION DE PROJET, 

GESTION D’ENTREPRISE

100 %  
PRÉSENTIEL

100 %  
DISTANCIEL

DURÉE  
MAX.

Initiation au management 21h

Renforcer ses compétences managériales 21h

Les fondamentaux du management de projet 14h

Conduire un projet de changement 14h

Savoir calculer un coût de revient et un prix de vente 14h

INFORMATIQUE  
& NOUVELLES  

TECHNOLOGIES

100 %  
PRÉSENTIEL

100 %  
DISTANCIEL

DURÉE  
MAX.

S’initier à l’intelligence artificielle 7h

Sécuriser ses pratiques numériques 
(cybersécurité/RGPD) 7h

Adopter des pratiques numériques responsables 7h

des formations transverses déjà disponibles.



RESSOURCES HUMAINES 100 %  
PRÉSENTIEL

100 %  
DISTANCIEL

DURÉE  
MAX.

Recruter efficacement et fidéliser 21h

Accompagner le handicap pour faciliter 
la réussite des parcours 7h

Connaître les essentiels des RH pour les TPE-PME 14h

Repérer et mobiliser le public 
en situation d’illettrisme et d’illectronisme 7h

Intégrer l’égalité F/H dans les pratiques RH 14h

Mener les entretiens professionnels annuels 7h

Gérer la transformation digitale dans les RH 14h

Renforcer les savoirs fondamentaux 
dans un contexte professionnel 21h

Maîtriser le cadre juridique de l’emploi dans les TPE 7h

Inclure la diversité au quotidien 14h

Bien préparer et réussir son entretien professionnel 7h

TRANSITION  
ÉCOLOGIQUE  

ET ÉNERGÉTIQUE

100 %  
PRÉSENTIEL

100 %  
DISTANCIEL

DURÉE  
MAX.

Intégrer les principes de l’éco-conduite 7h

Mettre en œuvre les éco-gestes 7h

Devenir référent TEE 21h

Maîtriser sa facture énergétique 7h

Valoriser de manière éco-responsable 
son engagement TEE 14h

Comprendre les fondamentaux  
de la RSE et de la TEE 7h

Acheter de manière responsable 7h

TUTEUR &  
MAÎTRE D’APPRENTISSAGE

100 %  
PRÉSENTIEL

100 %  
DISTANCIEL

DURÉE  
MAX.

Formation maître d’apprentissage/tuteur certifiante 21h

Transmettre ses compétences et savoir-faire  
(tutorat, apprentissage, Afest, formation interne) 14h

Devenir maître d’apprentissage 7h
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