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La branche Entreprises de logistique de communication écrite directe

4

 

La branche professionnelle Logistique de communication écrite directe concerne les organisations dont l'activité principale est la logistique de la
communication écrite directe et fournissant aux entreprises l'une des prestations de services suivantes :
- Gestion informatisée de fichiers et/ou édition des documents adressés ;
- Conditionnement des documents de gestion, envois de journaux et périodiques aux abonnés, messages publicitaires adressés ou non adressés, groupage,
routage de catalogues ;
- Façonnage des documents fournis ;
- Colisage et expédition.

L’activité de la branche professionnelle est définie dans l’article 1er de la Convention
collective nationale du 19 novembre 1991 :
https://www.legifrance.gouv.fr/conv_coll/id/KALICONT000005635474
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3 676220 73295

266

ENTREPRISES¹ ETABLISSEMENTS 
EMPLOYEURS¹ SALARIÉS¹ ALTERNANTS²

DÉVELOPPEMENT 
DES COMPÉTENCES³

¹ Entreprises, établissements et salariés relevant du champ Opco EP. Source : Collecte URSSAF 2025 – Masse salariale 2024. Les établissements employeurs comptabilisés sont ceux avec au moins un salarié.
² Nombre des contrats en alternance débutés en 2024 dans la branche professionnelle. Source : Base Opco EP, Volume des contrats exécutés entre le 1er janvier 2024 et le 31 décembre 2024 au sein des entreprises de la branche. 
³ Actions de formation individuelles ou collectives (tous types de financement : versement volontaire, plan de développement des compétences, etc.) engagées entre le 1er janvier 2024 et le 31 décembre 2024.

Chiffres clés de la branche professionnelle
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19 %7 %

39 %

10 %

74 %

PART DES TPE

48 %

85 %

15 %

77 %

Dans la branche pour         
           dans l'ensemble 
des branches OPCO EP
92 %

La branche professionnelle en quelques chiffres*

Dans la branche pour         
              dans l'ensemble 
des branches OPCO EP

en Île-de-France pour         
           dans l'ensemble 
des branches OPCO EP

180 %

Dans la branche pour         
           dans l'ensemble 
des branches OPCO EP

Dans la branche pour         
           dans l'ensemble 
des branches OPCO EP
79 %

Dans la branche pour         
           dans l'ensemble 
des branches OPCO EP

24 %

66 %

Dans la branche pour         
           dans l'ensemble 
des branches OPCO EP

Dans la branche pour         
           dans l'ensemble 
des branches OPCO EP

25 %

30 %

17 %

LES FEMMES LES MOINS DE 30 ANS

LES SALARIES DES TPE

REGION DES SALARIES LES CDI

LES TEMPS PARTIELS LES 55 ANS ET PLUS

TAUX DE RENOUVELLEMENT¹

Dans la branche pour         
           dans l'ensemble 
des branches OPCO EP
46 %

6

* Source : INSEE - Base tous salariés 2022 (BTS). La Base tous salariés (BTS), extraite de la Déclaration sociale nominative (DSN).​​
¹ Le taux de renouvellement est le ratio entre le nombre de salariés de moins de 30 ans et le nombre de salariés de plus de 55 ans.​

 

Précision méthodologique : La branche professionnelle « Entreprises de logistique de communication écrite directe » sera comparée dans ce document aux Activités artisanales selon la répartition des
branches professionnelles d’Opco EP par grands domaines. Cette répartition s’appuie sur la Nomenclature des Activités Françaises de l’Artisanat (NAFA) et sur le périmètre de l’observatoire des métiers
dans les professions libérales (OMPL). La répartition des branches est précisée dans le chapitre : Méthodologie et source de données.
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Contexte de 
la branche

2
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% POIDS DE LA NAF         
DANS LA BRANCHE EN 2022²

 

Note de lecture :
¹ Les établissements employeurs et les salariés de la branche professionnelle représentent respectivement 1% et 9% du secteur d’activité « 8219Z - Photocopie, préparation de documents et autres
activités spécialisées de soutien de bureau » sur le périmètre Opco EP.
² Ce code NAF concentre 24% des établissements employeurs et 32% des salariés au sein de la branche professionnelle.

% POIDS DE LA BRANCHE 
DANS LA NAF EN 2022¹

Répartition des établissements et des salariés selon les principaux codes de la nomenclature d'activités françaises (NAF) identifiés dans la Convention 
Collective de la branche professionnelle ​

  % Etablissements
employeurs

% Salariés % Etablissements
employeurs

% Salariés

 

8219Z - Photocopie, préparation de documents et autres activités spécialisées de
soutien de bureau

1 % 9 % 24 % 32 %

6311Z - Traitement de données, hébergement et activités connexes 5 % 10 % 2 % 6 %
8299Z - Autres activités de soutien aux entreprises n.c.a. 1 % 1 % 6 % 3 %
7410Z - Activités spécialisées de design 7 % 6 % 27 % 3 %
5320Z - Autres activités de poste et de courrier 27 % 34 % 4 % 2 %
7740Z - Location-bail de propriété intellectuelle et de produits similaires, à l'exception
des œuvres soumises à copyright

3 % 2 % 1 % 0 %

 

Périmètre de la branche Entreprises de logistique de communication écrite
directe

8

– INSEE : Base tous salariés (BTS) 2022
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8219Z - Photocopie,
préparation de documents

et autres activités
spécialisées de soutien de

bureau

6311Z - Traitement de
données, hébergement et

activités connexes

8299Z - Autres activités de
soutien aux entreprises

n.c.a.

7410Z - Activités
spécialisées de design

5320Z - Autres activités de
poste et de courrier

7740Z - Location-bail de
propriété intellectuelle et de

produits similaires, à
l'exception des œuvres
soumises à copyright

24 %

2 %

6 %

27 %

4 %
1 %

32 %

6 %
3 % 3 %

2 %
0 %

% Etablissements dans la branche % Salariés dans la branche

RÉPARTITION DES ÉTABLISSEMENTS ET DES SALARIÉS DE LA BRANCHE PAR SECTEUR D'ACTIVITÉ (CODE NAF)¹​

La structure de l'emploi de la branche professionnelle

– INSEE : Base tous salariés (BTS) 2022

 

¹Selon la Convention Collective réellement appliquée dans l’entreprise ou l’établissement déclaré en DSN.

Note de lecture : 24% des établissements se concentrent dans le secteur « 8219Z - Photocopie, préparation de documents et autres activités spécialisées de soutien de bureau ». 32% des salariés se
concentrent dans le secteur « 8219Z - Photocopie, préparation de documents et autres activités spécialisées de soutien de bureau ».

9
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1 - Moins de 11 postes 2 - De 11 à 49 postes 3 - 50 postes et plus

74 %

20 %

5 %
10 %

22 %

68 %

93 %

7 %
0 %

62 %

27 %

11 %

Etablissements dans la branche Salariés dans la branche Etablissements dans le domaine Salariés dans le domaine

RÉPARTITION DES ÉTABLISSEMENTS ET DES SALARIÉS DE LA BRANCHE SELON LA TAILLE DE L'ÉTABLISSEMENT EMPLOYEUR​

La structure de l'emploi de la branche professionnelle

– INSEE : Base tous salariés (BTS) 2022

Moins de 11 postes De 11 à 49 postes 50 postes et plus
 

Note de lecture : Les établissements de moins de 11 postes représentent 74% des établissements de la branche (contre 93% pour les établissements du domaine d’activité « Activités artisanales »).

Concernant la répartition des salariés dans ces établissements, cette part s’élève à 10% (contre 62% pour les établissements du domaine d’activité).

10
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NOMBRE D'ÉTABLISSEMENTS EMPLOYEURS DU SECTEUR PRIVÉ PAR NAF (2021 - 2024) 

Evolution du nombre d'établissements dans les activités de la branche professionnelle

– Open data URSSAF 2025 - Masse salariale 2024

11

2021 2022 2023 2024

100
101101

100

81

87

94

105

108
107

94

98
99

95

99
100

8299Z Autres activités de soutien aux entreprises n.c.a.

8219Z Photocopie, préparation de documents et autres activit…

7410Z Activités spécialisées de design

6311Z Traitement de données, hébergement et activités conne…

5320Z Autres activités de poste et de courrier

 

Note de lecture : Entre 2021 et 2024, le nombre d’établissements employeurs dans le secteur d’activité « 7410Z Activités spécialisées de design » a connu une évolution de +5 points.

Point méthodologique : les indicateurs, calculés en base 100, permettent de comparer facilement des évolutions relatives dans le temps.
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RÉPARTITION DES ÉTABLISSEMENTS DE LA BRANCHE PAR SECTEUR D'ACTIVITÉ (CODE NAF)

Répartition des établissements dans les activités de la branche professionnelle

– INSEE : Base tous salariés (BTS) 2022

7410Z - Activités spécialisées de
design

8219Z - Photocopie, préparation de
documents et autres activités

spécialisées de soutien de bureau

8299Z - Autres activités de soutien
aux entreprises n.c.a.

5320Z - Autres activités de poste et de
courrier

6311Z - Traitement de données,
hébergement et activités connexes

7740Z - Location-bail de propriété
intellectuelle et de produits similaires,
à l'exception des œuvres soumises à

copyright

27 %

24 %

6 %

4 %
2 %

1 %

12

 

Note de lecture : En 2022, le secteur d’activité « 7410Z - Activités spécialisées de design » concentre 27% des établissements de la branche professionnelle « Entreprises de logistique de communication
écrite directe ».
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NOMBRE DE SALARIÉS DU SECTEUR PRIVÉ PAR NAF (2021 - 2024) 

Evolution du nombre de salariés dans les activités de la branche professionnelle

– Open data URSSAF 2025 - Masse salariale 2024
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2021 2022 2023 2024

100

111

108

106

82

86

90

110

112

109

99

103
102

92

95

100

8299Z Autres activités de soutien aux entreprises n.c.a.

8219Z Photocopie, préparation de documents et autres activit…

7410Z Activités spécialisées de design

6311Z Traitement de données, hébergement et activités conne…

5320Z Autres activités de poste et de courrier

 

Note de lecture : Entre 2021 et 2024, l'effectif salarié du secteur d’activité « 8299Z Autres activités de soutien aux entreprises n.c.a. » a connu une évolution de +11 points.
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RÉPARTITION DU NOMBRE DE SALARIÉS DE LA BRANCHE PAR SECTEUR D'ACTIVITÉ (CODE NAF)

Répartition des salariés dans les activités de la branche professionnelle

– INSEE : Base tous salariés (BTS) 2022

14

8219Z - Photocopie, préparation de
documents et autres activités

spécialisées de soutien de bureau

6311Z - Traitement de données,
hébergement et activités connexes

8299Z - Autres activités de soutien
aux entreprises n.c.a.

7410Z - Activités spécialisées de
design

5320Z - Autres activités de poste et de
courrier

7740Z - Location-bail de propriété
intellectuelle et de produits similaires,
à l'exception des œuvres soumises à

copyright

32 %

6 %

3 % 3 %
2 %

0 %

 

Note de lecture : En 2022, le secteur d’activité « 8219Z - Photocopie, préparation de documents et autres activités spécialisées de soutien de bureau » concentre 32% des salariés de la branche professionnelle
« Entreprises de logistique de communication écrite directe ».
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RÉPARTITION DES ÉTABLISSEMENTS SELON LA RÉGION

Répartition des salariés et établissements de la branche professionnelle en région

 

Note de lecture : 5% des établissements de la branche se concentrent en Nouvelle-Aquitaine.

©2026 TomTom©2026 TomTom FeedbackFeedback

0,0 %

0,0 %

0,0 %

1,2 %

– INSEE : Base tous salariés (BTS) 2022

9 %

4 %

2 %

5 %

0,0 %

6 %

5 %

38 %
4 %

5 %

9 % 8 %

5 %

©2026 TomTom©2026 TomTom FeedbackFeedback

©2026 TomTom©2026 TomTom FeedbackFeedback

©2026 TomTom©2026 TomTom FeedbackFeedback

©2026 TomTom©2026 TomTom FeedbackFeedback
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Guadeloupe

Guyane

La Réunion

Martinique
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https://aka.ms/azuremaps
https://aka.ms/azuremaps-feedback?feedbackep=UrlAzureMapsWebSdk&cp=46.42928815589124~2.2092400000000225&lvl=5.45022023884749
https://aka.ms/azuremaps-feedback?feedbackep=UrlAzureMapsWebSdk&cp=16.174397890907287~-61.40379999999999&lvl=6.827160221018241
https://aka.ms/azuremaps-feedback?feedbackep=UrlAzureMapsWebSdk&cp=3.950287348157943~-53.1087&lvl=4.640702013022656
https://aka.ms/azuremaps-feedback?feedbackep=UrlAzureMapsWebSdk&cp=-21.130946124527554~55.522024999999985&lvl=7.228025796069582
https://aka.ms/azuremaps-feedback?feedbackep=UrlAzureMapsWebSdk&cp=14.63691838078519~-61.019859999999994&lvl=7.514047760532137


RÉPARTITION DES EFFECTIFS SALARIÉS SELON LA RÉGION

Répartition des salariés et établissements de la branche professionnelle en région

 

Note de lecture : 1% des salariés de la branche se concentrent en Nouvelle-Aquitaine.

©2026 TomTom©2026 TomTom FeedbackFeedback

0,0 %

0,0 %

0,0 %

0,5 %

– INSEE : Base tous salariés (BTS) 2022

3 %

3 %

2 %

4 %

0,0 %

5 %

20 %

39 %
8 %

1 %

9 % 5 %

1 %

©2026 TomTom©2026 TomTom FeedbackFeedback

©2026 TomTom©2026 TomTom FeedbackFeedback

©2026 TomTom©2026 TomTom FeedbackFeedback

©2026 TomTom©2026 TomTom FeedbackFeedback
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Guadeloupe

Guyane

La Réunion

Martinique

https://aka.ms/azuremaps
https://aka.ms/azuremaps-feedback?feedbackep=UrlAzureMapsWebSdk&cp=46.42928815589124~2.2092400000000225&lvl=5.45022023884749
https://aka.ms/azuremaps-feedback?feedbackep=UrlAzureMapsWebSdk&cp=16.174397890907287~-61.40379999999999&lvl=6.827160221018241
https://aka.ms/azuremaps-feedback?feedbackep=UrlAzureMapsWebSdk&cp=3.950287348157943~-53.1087&lvl=4.640702013022656
https://aka.ms/azuremaps-feedback?feedbackep=UrlAzureMapsWebSdk&cp=-21.130946124527554~55.522024999999985&lvl=7.228025796069582
https://aka.ms/azuremaps-feedback?feedbackep=UrlAzureMapsWebSdk&cp=14.636918380785161~-61.019859999999994&lvl=7.514047760532136


Emploi3
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32977

196164

315158

16355
19148 Professions intermédiaires

Ouvriers

Employés

Cadres

Artisans

Agriculteurs

42 %

58 %

1 - …

2 - F…

RÉPARTITION DES SALARIÉS SELON LE SEXE

Le profil des salariés

– INSEE : Base tous salariés (BTS) 2022

52%
48%

15%

66%

19%

1 - M…

2 - De…

3 - 55 …

41 %
46 %

12 %

42 %

58 %

6 %

34 %

54 %

3 % 3 % 0 %

RÉPARTITION DES SALARIÉS SELON L'ÂGE
– INSEE : Base tous salariés (BTS) 2022

RÉPARTITION DES SALARIÉS SELON LA PCS
– INSEE : Base tous salariés (BTS) 2022

 

Note de lecture : Dans la branche « Entreprises de logistique de
communication écrite directe », les femmes représentent 48%
des salariés.

Dans le domaine « Activités artisanales », les femmes
représentent 58% des salariés.

 

Note de lecture : Dans la branche « Entreprises de logistique de
communication écrite directe », les moins de 30 ans représentent
15% des salariés.

Dans le domaine « Activités artisanales », les moins de 30 ans
représentent 41% des salariés.

 

Note de lecture : Dans la branche « Entreprises de logistique de
communication écrite directe », les employés représentent 28%
des salariés.

Dans le domaine « Activités artisanales », les employés
représentent 54% des salariés.

Hommes

Femmes

Moins de 30 ans
De 30 à 54 ans
55 ans et plus

18

Entreprises de logistique de
communication écrite

directe
Activités artisanales

Entreprises de logistique de
communication écrite

directe
Activités artisanales

Entreprises de logistique de
communication écrite

directe
Activités artisanales

16 %

34 %
26 %

19 %

0 % 0 %
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RÉPARTITION DES SALARIÉS PAR TYPE DE CONTRAT

Les conditions d'emploi des salariés

– INSEE : Base tous salariés (BTS) 2022

 

Note de lecture : 85% des salariés de la branche « Entreprises de logistique de communication
écrite directe » sont en CDI, et 3% sont en CDD.

Dans le domaine « Activités artisanales », 72% des salariés sont en CDI et 8% en CDD.

84 %

7 %
9 %

79 %

18 %

2 %

1 - Te…

2 - Te…

3 - N…

72 %

8 %

20 %

1 - CDI

2 - CDD

3 - Aut…
85 %

3 %

12 %

RÉPARTITION DES SALARIÉS PAR TEMPS DE TRAVAIL
– INSEE : Base tous salariés (BTS) 2022

 

Note de lecture : 84% des salariés de la branche « Entreprises de logistique de
communication écrite directe » travaillent à temps complet et 7% à temps partiel.

Dans le domaine « Activités artisanales », 79% des salariés travaillent à temps complet et
18% à temps partiel.

CDI
CDD
Autres types de contrats

Temps complet
Temps partiel
Non concerné

19

Entreprises de logistique de
communication écrite

directe
Activités artisanales

Entreprises de logistique de
communication écrite

directe
Activités artisanales



Les principaux métiers de la branche professionnelle

– INSEE : Base tous salariés (BTS) 2022

 

* sur le périmètre Opco EP.

Note de lecture : 10% des salariés de la branche « Entreprises de logistique de communication écrite directe » exercent le métier de Ouvriers du tri, de l'emballage, de l'expédition, non qualifiés.

Précision méthodologique : La nomenclature des professions et catégories socioprofessionnelles (PCS) sert à la codification des professions dans le recensement et les enquêtes que l’Insee réalise auprès
des individus et des ménages. Les dénominations des PCS dans ce graphique sont les dénominations de niveau 4 de la nomenclature en vigueur.

   
 

   

Ouvriers du tri, de l'emballage, de l'expédition, non qualifiés 10 % 7 %

Ouvriers de la composition et de l'impression, ouvriers qualifiés de la brochure, de la reliure et du façonnage du papier-carton 6 % 3 %

Chefs de projets informatiques, responsables informatiques 4 % 5 %

Ouvriers qualifiés divers de type industriel 3 % 6 %

Ouvriers qualifiés de la manutention, conducteurs de chariots élévateurs, caristes 3 % 7 %

Commerçants et assimilés, salariés de leur entreprise 3 % 1 %

Employés administratifs qualifiés des autres services des entreprises 3 % 0 %

Cadres des autres services administratifs des grandes entreprises 2 % 2 %

Responsables du tri, de l'emballage, de l'expédition et autres responsables de la manutention 2 % 16 %

Employés qualifiés des services comptables ou financiers 2 % 0 %

RÉPARTITION DES SALARIÉS DE LA BRANCHE POUR LES PRINCIPALES PROFESSIONS (NOMENCLATURE PCS)

20

Poids de la PCS 
dans la branche

Poids de la branche 
dans la PCS*
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La sinistralité dans les principaux secteurs d'activité de la branche professionnelle

– Statistiques sur la sinistralité de l'année 2023
 

Note de lecture : Dans le secteur d’activité « 8299Z - Autres activités de soutien aux entreprises n.c.a. », dont 1% des salariés exercent dans la branche « Entreprises de logistique de communication écrite directe »
(sur le périmètre Opco EP), il y a eu en 2023 : 1 337 accidents de travail et 117 maladies professionnelles.

VOLUME DE SINISTRALITÉ AU SEIN DES PRINCIPAUX SECTEURS D'ACTIVITÉ DE LA BRANCHE PROFESSIONNELLE EN 2023
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  Poids de la
branche dans

la NAF en
salariés

 

Nombre
d'accidents de
travail dans la

NAF

Nombre de
maladies

professionnelles
dans la NAF

5320Z - Autres activités de poste et de courrier 34 % 420 17
6311Z - Traitement de données, hébergement et activités connexes 10 % 255 30
8219Z - Photocopie, préparation de documents et autres activités spécialisées de soutien de bureau 9 % 330 56
7410Z - Activités spécialisées de design 6 % 133 12
7740Z - Location-bail de propriété intellectuelle et de produits similaires, à l'exception des œuvres soumises à
copyright

2 % 17 0

8299Z - Autres activités de soutien aux entreprises n.c.a. 1 % 1337 117



– Statistiques sur la sinistralité de l'année 2023
 

Note de lecture : 14 salariés du secteur d’activité « 8299Z - Autres activités de soutien aux entreprises n.c.a. » souffrent du syndrome « Poignet main doigts : syndrome du canal carpien droit ».

PRINCIPAUX SYNDROMES DES MALADIES PROFESSIONNELLES DANS LES SECTEURS D'ACTIVITÉ DE LA BRANCHE PROFESSIONNELLE

Les principaux syndromes déclarés

22

Poignet main doigts :
syndrome du canal

carpien droit

 

Poignet main doigts :
syndrome du canal

carpien gauche

 

Rupture partielle ou
transfixiante de la

coiffe des rotateurs
objectivée par IRM

droite

 

Tendinopathie
d’insertion des muscles
épicondyliens du coude
droit (associée ou non

à un syndrome du
tunnel radial)

 

Tendinopathie d’insertion
des muscles épicondyliens

du coude gauche
(associée ou non à un

syndrome du tunnel radial)

 

8299Z - Autres activités de soutien aux entreprises n.c.a. 14   13 13 9
8219Z - Photocopie, préparation de documents et autres activités spécialisées de
soutien de bureau

11 9 5   5

6311Z - Traitement de données, hébergement et activités connexes 6 3   5 2
5320Z - Autres activités de poste et de courrier 4 2   2  
7410Z - Activités spécialisées de design       2  
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pcs

 

SALAIRE MENSUEL
NET MOYEN (EN ETP)

ÉCART SALARIAL

Professions intermédiaires 2 499 € -8%
Ouvriers 1 889 € -9%
Employés 1 784 € -12%
Cadres et professions intellectuelles supérieures 3 963 € -14%

 

 

RÉPARTITION TAUX DE
FÉMINISATION

Professions intermédiaires 16 % 45 %
Ouvriers 34 % 40 %

Employés 26 % 69 %
Cadres et professions intellectuelles

supérieures
19 %  

Les conditions de l'emploi

– INSEE : Base tous salariés (BTS) 2022

 

Note de lecture : 26% des salariés de la branche « Entreprises de logistique de communication écrite directe » sont des employés.
Les femmes représentent 64% des effectifs employés de la branche.
Le salaire moyen des employés de la branche est de 1 784€ nets mensuels (en ETP).
Parmi les employés, l’écart salarial entre les femmes et les hommes est de -12 points.

RÉPARTITION DES SALARIÉS SELON LES PCS, TAUX DE FÉMINISATION, SALAIRE MENSUEL MOYEN ET ÉCART SALARIAL PAR PCS
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PYRAMIDE DES ÂGES DES SALARIÉS DE LA BRANCHE 
PROFESSIONNELLE

Répartition de la population salariée selon l'âge et le genre

– INSEE : Base tous salariés (BTS) 2022

RÉPARTITION DES SALARIÉS DE LA BRANCHE POUR LES 
PRINCIPALES PROFESSIONS (PCS) SELON LE SEXE
– INSEE : Base tous salariés (BTS) 2022

6 %

11 %

13 %

54 %

10 %

6 %

10 %

12 %

15 %

50 %

8 %

5 %

6 - 60 ans et plus

5 - De 55 à 59 ans

4 - De 50 à 54 ans

3 - De 30 à 49 ans

2 - De 25 à 29 ans

1 - Moins de 25 ans

Femmes Hommes
 

F H

49 % 51 %

55 % 45 %

24 % 76 %

34 % 66 %

9 % 91 %

30 % 70 %

72 % 28 %

39 % 61 %

23 % 77 %

72 % 28 %
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8 %

11 %

14 %

52 %

9 %

6 %

ENSEMBLE
BRANCHE

 

Note de lecture : 52% des salariés de la branche « Entreprises de logistique de communication
écrite directe » ont entre 30 et 49 ans.

Plus précisément, 54% des femmes salariées et 50% des hommes salariés se situent dans
cette tranche d’âge.

Ouvriers du tri, de l'emballage, de l'expédition, non…

Ouvriers de la composition et de l'impression, ouvr…

Chefs de projets informatiques, responsables infor…

Ouvriers qualifiés divers de type industriel

Ouvriers qualifiés de la manutention, conducteurs …

Commerçants et assimilés, salariés de leur entrep…

Employés administratifs qualifiés des autres servic…

Cadres des autres services administratifs des gra…

Responsables du tri, de l'emballage, de l'expéditio…

Employés qualifiés des services comptables ou fin…

10 %

6 %

4 %

3 %

3 %

3 %

3 %

2 %

2 %

2 %

Femmes Hommes

 

Note de lecture : 10% des salariés de la branche exercent le métier « Ouvriers du tri, de
l'emballage, de l'expédition, non qualifiés ». Parmi ces salariés, 51% sont des hommes et 49%
sont des femmes.
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RÉPARTITION DES OFFRES D'EMPLOI SELON LE TYPE DE CONTRAT PROPOSÉ

Offres d'emploi selon le type de contrat

– TEXTKERNEL - JOBFEED 2025

67 %

19 %

11 %

3 %

Contrat à durée indéterminée (CDI) Contrat à durée déterminée (CDD) Autres types de contrats Alternance

70 %

21 %

6 %
3 %

74 %

15 %

6 % 5 %

 

Note de lecture : 74% des offres d’emplois proposées par les entreprises de la branche correspondent à des CDI.
En comparaison, au niveau du domaine « Activités artisanales », les CDI représentent 70% des offres d’emploi.

26

Entreprises de logistique de
communication écrite directe Activités artisanales
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RÉPARTITION DES OFFRES D'EMPLOI SELON LE TYPE DE CONTRAT PROPOSÉ PAR PRINCIPAUX MÉTIERS

Offres d'emploi selon le type de contrat

– TEXTKERNEL - JOBFEED 2025

Assistant de Gestion (h/f)

Responsable Développement Commercial (h/f)

Technicien de Maintenance (h/f)

Infographiste (h/f)

Webdesigner (h/f)

100%

100%

100%

67%

33%

33%

67%

Contrat à durée indéterminée (CDI) Contrat à durée déterminée (CDD)
 

4

4

4

3

3

Nombre 
d'offres

 

Note de lecture : 100% des offres d’emploi proposées pour le poste « Technicien de Maintenance (h/f) » sont des contrats à durée indéterminée.

27

 

Précision méthodologique : Les données liées au marché du travail sont issues d’un rapprochement de la base de données des entreprises adhérentes à Opco EP au titre de la masse salariale de 2024 avec la base de données de Jobfeed.
Ce rapprochement a permis de cibler 84 offres d’emploi publiées par des entreprises de proximité situées dans la branche professionnelle « Entreprises de logistique de communication écrite directe » en 2025.
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85 %

14 %

0 %

Plein temps (> 32 heures)

Temps partiel (≤ 32 heures)

Temps partiel/Temps plein

RÉPARTITION DES OFFRES D'EMPLOI SELON LES POSSIBILITÉS DE TEMPS DE TRAVAIL PROPOSÉES

Offres d'emploi selon le temps de travail

– TEXTKERNEL - JOBFEED 2025

 

Note de lecture : 90% des offres d’emploi de la branche professionnelle « Entreprises de logistique de communication écrite directe » sont des emplois à temps plein. En comparaison, les emplois à temps
plein représentent 85% des offres proposées par le domaine « Activités artisanales ».

La catégorie « Temps partiel/Temps plein » couvre des offres d'emploi pour lesquelles le temps de travail n'est pas précisé.

85 %

14 %

0 %

90 %

10 %

28

Entreprises de logistique de
communication écrite directe Activités artisanales



RÉPARTITION DES OFFRES D'EMPLOI SELON LE TEMPS DE TRAVAIL PROPOSÉ POUR LES PRINCIPAUX MÉTIERS

Offres d'emploi selon le temps de travail

– TEXTKERNEL - JOBFEED 2025

 

Note de lecture : 4 offres sont proposées pour le métier « Technicien de Maintenance (h/f) », dont 100% à temps plein.

Assistant de Gestion (h/f)

Responsable Développement Commercial (h/f)

Technicien de Maintenance (h/f)

Infographiste (h/f)

Webdesigner (h/f)

100%

100%

100%

100%

100%

Plein temps (> 32 heures)
 

4

4

4

3

3

Nombre 
d'offres
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Précision méthodologique : Les données liées au marché du travail sont issues d’un rapprochement de la base de données des entreprises adhérentes à Opco EP au titre de la masse salariale de 2024 avec la base de données de Jobfeed. Ce
rapprochement a permis de cibler 84 offres d’emploi publiées par des entreprises de proximité situées dans la branche professionnelle « Entreprises de logistique de communication écrite directe » en 2025.
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Principaux métiers et compétences recherchés dans la branche professionnelle

– TEXTKERNEL - JOBFEED 2025

PRINCIPALES COMPÉTENCES RECHERCHÉES, NIVEAU DE FORMATION, SALAIRE MOYEN D'OFFRES D'EMPLOI SELON LES PRINCIPAUX MÉTIERS

Métiers Nombre d'offres
d'emploi publiées

en 2025
 

Compétences professionnelles
recherchées

Compétences humaines
recherchées

Niveau de
formation

Salaire moyen
proposé à

l'embauche

Assistant de Gestion (h/f) 4 Traitement de Commandes, Satisfaction
Client, Service Client

Esprit d'Équipe, Sens du Service Bac+2  

Responsable Développement Commercial
(h/f)

4 Conduite du Changement,
Développement Commercial, Écoute
Active

Compétences Interpersonnelles,
Dynamisme, Minutie ou Attention aux
Détails

Bac+2 53 250 €

Technicien de Maintenance (h/f) 4 Assistance et Support Technique,
Multimédia, SAV (Service après Vente)

Motivation Personnelle, Compétences
Interpersonnelles, Sens du Service

Bac+2 33 675 €

Infographiste (h/f) 3 Conception et Design Graphique, Arts
Graphiques, Gestion de Production

Créativité, Esprit d'Équipe, Minutie ou
Attention aux Détails

Bac+2/+3 24 987 €

Webdesigner (h/f) 3 Conception et Design Graphique, Bien-
Etre et Soins Esthetiques, Définition du
Cahier des Charges

Esprit d'Équipe, Compétences
Interpersonnelles, Minutie ou Attention aux
Détails

Bac+2/+3 24 893 €

30

 

Précision méthodologique : Les données liées au marché du travail sont issues d’un rapprochement de la base de données des entreprises adhérentes à Opco EP au titre de la masse salariale de 2024 avec la base de données de Jobfeed.
Ce rapprochement a permis de cibler 84 offres d’emploi publiées par des entreprises de proximité situées dans la branche professionnelle « Entreprises de logistique de communication écrite directe » en 2025.

   

ÉDITION 2025 PANORAMA DE BRANCHE - ENTREPRISES DE LOGISTIQUE DE COMMUNICATION ÉCRITE DIRECTE



Proximité et 
alternance

5

31



Les contrats d’alternance débutés en 2024

PANORAMA DE BRANCHE – ENTREPRISES DE LOGISTIQUE DE COMMUNICATION ÉCRITE DIRECTE
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Note de lecture : >1% des contrats d’alternance débutés en 2024 dans les établissements 

relevant du champ d’OPCO EP ont débuté dans des établissements de la branche 

professionnelle « Entreprises de logistique de communication écrite directe ».  

ÉVOLUTION DU VOLUME DES CONTRATS D’ALTERNANCE DE LA 

BRANCHE PROFESSIONNELLE SELON LE TYPE DE DISPOSITIF

POIDS DES CONTRATS D’ALTERNANCE DE LA BRANCHE 

PROFESSIONNELLE AU SEIN D’OPCO EP

- OPCO EP 2024 - OPCO EP 2024 

Contrats en alternance débutés dans 
la branche 
73 (<1%) 

170 675 (>100%) 
Contrats en alternance débutés dans 

une autre branche Opco EP ou 
l’interpro

CONTRATS 

D’ALTERNANCE 

DEBUTÉS EN 2024 

Nombre de 

contrats 

débutés en 

2022

Nombre de 

contrats 

débutés en 

2023

Nombre de 

contrats 

débutés en 

2024

Évolution 

2022-2023

Évolution 

2023-2024

Au global 81 95 73 +17% -23%

- Dont contrats 

d’apprentissage
80 85 71 +6% -16%

- Dont contrats de 

professionnalisation
1 10 2 +900% -80%

Note de lecture : Au sein de la branche, en 2024, 73 contrats d’alternance ont été 

exécutés. 

Parmi ces contrats, 71 sont des contrats d’apprentissage (soit -16% par rapport à 

2023) et 2 des contrats de professionnalisation (soit -80% par rapport à 2023).

EDITION 2025



Les caractéristiques des contrats d’alternance débutés 

dans les établissements de la branche

33

Note de lecture : Dans la branche, 30% des contrats d’alternance ont débuté dans des 

entreprises de moins de 11 salariés. 

En comparaison, cela concerne 84% des contrats d’alternance du domaine « Activités 

artisanales ». 

RÉPARTITION DES CONTRATS D’ALTERNANCE SELON LA RÉGION DE 

LOCALISATION DE L’EMPLOYEUR

RÉPARTITION DES CONTRATS D’ALTERNANCE SELON LA TAILLE DE 

L’ENTREPRISE

- OPCO EP 2024 - OPCO EP 2024 

30%

84%
30%

14%

40%

2%

Entreprises de logistique de
communication écrite directe

Activités artisanales

50 salariés et plus

De 11 à 49 salariés

Moins de 11 salariés

Note de lecture : 1% des contrats d’alternance se concentrent dans la région Nouvelle-

Aquitaine.

1%

58%

0%

7%

8%

7%

4%

1%

7%

3%

1%
0%

Plus de 10%

De 5% à 10%

Moins de 5%
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Guadeloupe

Martinique

Guyane

La Réunion

0%

0%

3%

0%

0%



2022 2023 2024 Évolutions 2022/2024

Contrats 

d’apprentissage 

2022

Contrats de 

professionnalisati

on 2022

Ensemble 

des contrats 

2022

Contrats 

d’apprentissage 

2023

Contrats de 

professionnali

sation 2023

Ensemble 

des 

contrats 

2023

Contrats 

d’apprentissage 

2024

Contrat de 

professionnalisa

tion 2024

Ensemble 

des contrats 

2024

Évolution des 

contrats 

d’apprentissage 

2022/2024

Évolution des 

contrats de 

professionnalisa

tion 2022/2024

Évolution 

Ensemble 

contrats 

2022/2024

AUVERGNE-RHÔNE-ALPES 5 0 5 3 8 11 3 2 5 -67% +100% =

BOURGOGNE-FRANCHE-COMTE 2 0 2 0 0 0 0 0 0 / / /

BRETAGNE 2 0 2 3 0 3 0 0 0 / / /

CENTRE-VAL DE LOIRE 0 0 0 0 0 0 1 0 1 +100% / +100%

CORSE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 / / /

GRAND EST 5 0 5 4 0 4 6 0 6 +17% / +17%

GUADELOUPE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 / / /

GUYANE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 / / /

HAUTS-DE-FRANCE 4 0 4 5 0 5 5 0 5 +20% / +20%

ILE-DE-FRANCE 48 1 49 58 2 60 42 0 42 -14% / -17%

LA REUNION 0 0 0 1 0 1 2 0 2 +100% / +100%

MARTINIQUE 0 0 0 1 0 1 0 0 0 / / /

NORMANDIE 2 0 2 1 0 1 5 0 5 +60% / +60%

NOUVELLE-AQUITAINE 2 0 2 1 0 1 1 0 1 -100% / -100%

OCCITANIE 3 0 3 4 0 4 3 0 3 = / =

PAYS DE LA LOIRE 0 0 0 0 0 0 1 0 1 +100% / +100%

PROVENCE-ALPES-CÔTE 

D’AZUR
7 0 7 4 0 4 2 0 2 -250% / -250%

Total – France entière 80 1 81 85 10 95 71 2 73 -13% +50% -11%

Les évolutions des contrats par région 
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RÉPARTITION ET ÉVOLUTIONS DEPUIS 2022 DES CONTRATS D’ALTERNANCE SELON LA RÉGION DE LOCALISATION DE L’EMPLOYEUR

- OPCO EP 2024 



Caractéristiques socio-démographiques des alternants de la branche 

professionnelle 
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PART DES FEMMES PARMI LES ALTERNANTS

- OPCO EP 2024 

RÉPARTITION DES ALTERNANTS SELON LEUR ÂGE

- OPCO EP 2024 

RÉPARTITION DES ALTERNANTS SELON LE NIVEAU DE 

DIPLÔME

- OPCO EP 2024 

44%

2%

29%

3%

18%

10%

7%

24%

1%

61%

1%

Entreprises de logistique de
communication écrite directe

Activités artisanales

Sans niveau

CAP

BAC

BTS

Licence

Master

Note de lecture : 7% des alternants de la branche préparent un diplôme 

de niveau baccalauréat.

En comparaison, dans le domaine « Activités artisanales », 12% des 

alternants préparent ce niveau de diplôme.

Entreprises de logistique de 

communication écrite directe

Activités artisanales

Note de lecture : 25% des alternants de la branche ont entre 19 et 20 ans. 

Dans le domaine « Activités artisanales », 17% des alternants ont entre 

19 et 20 ans. 

48% 50%

Femmes alternantes en contrat d'apprentissage

Femmes alternantes en contrat de
professionnalisation

Entreprises de logistique de 

communication écrite directe

Activités artisanales

Note de lecture : Dans la branche, 48% des contrats 

d’apprentissage et 50% des contrats de professionnalisation sont 

occupés par des femmes.

En comparaison, dans le domaine « Activités artisanales », 61% 

des contrats d’apprentissage et 66% des contrats de 

professionnalisation sont occupés par des femmes.

.

11%

25%

44%

21%

15-18 ans 19-20 ans 21-24 ans 25 ans et
plus

63%

17%
13%

7%

15-18 ans 19-20 ans 21-24 ans 25 ans et
plus

61%
66%



7

2

2

2

1

1

1

1

1

1

NEGOCIATION ET DIGITALISATION DE LA RELATION CLIENT (BTS)

GESTION DE LA PME (BTS)

EXPERT EN CONTROLE DE GESTION ET AUDIT (ESGCV)

GRAPHISTE MULTIMEDIA (EMI)

MANAGER DE LA COMMUNICATION NUMERIQUE (INSTITUT LEONARD DE VINCI)

RESPONSABLE MARKETING ET COMMERCIAL SPÉCIALISÉ EN ACQUISITION NUMÉRIQUE

REALISATION DE PRODUITS IMPRIMES ET PLURIMEDIA OPTION A PRODUCTIONS GRAPHIQUES (BAC
PRO)

CHEF DE PROJET LOGICIEL ET RESEAUX (ANAPIJ)

INSTALLATEUR EN FROID ET CONDITIONNEMENT D'AIR (CAP)

COMMUNICATION (BTS)

Principales formations préparées en alternance dans la branche
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RÉPARTITION DES CONTRATS D’ALTERNANCE SELON LES PRINCIPALES FORMATIONS PRÉPARÉES

- OPCO EP 2024 

Note de lecture : 7 alternants suivent la formation « Négociation et digitalisation de la relation client (BTS) » en 2024 (+4 contrats par rapport à 2022, soit +133%).

Évolution 2022-2024

1 – CAP

2 – Bac

3 – BTS

4 – Licence

5 – Master

En volume En %

+4 +133%

+1 +100%

+2 /

+2 /

/ /

/ /

/ /

/ /

/ /

/ /



3

1

2

1

4

1

2

1

1

1

1

1

NEGOCIATION ET DIGITALISATION DE LA RELATION CLIENT (BTS)

GESTION DE LA PME (BTS)

EXPERT EN CONTROLE DE GESTION ET AUDIT (ESGCV)

GRAPHISTE MULTIMEDIA (EMI)

MANAGER DE LA COMMUNICATION NUMERIQUE (INSTITUT LEONARD DE VINCI)

RESPONSABLE MARKETING ET COMMERCIAL SPÉCIALISÉ EN ACQUISITION
NUMÉRIQUE

REALISATION DE PRODUITS IMPRIMES ET PLURIMEDIA OPTION A PRODUCTIONS
GRAPHIQUES (BAC PRO)

CHEF DE PROJET LOGICIEL ET RESEAUX (ANAPIJ)

INSTALLATEUR EN FROID ET CONDITIONNEMENT D'AIR (CAP)

COMMUNICATION (BTS)

Femmes Hommes

Répartition femmes / hommes des principales formations de la branche
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RÉPARTITION FEMMES / HOMMES DES PRINCIPALES FORMATIONS PRÉPARÉES

- OPCO EP 2024 

Note de lecture : 3 femmes et 4 hommes en alternance suivent la formation « Négociation et digitalisation de la relation client (BTS) », soit respectivement 43% et 57% des alternants dans cette formation.

% des femmes 

dans la formation

% des hommes 

dans la formation

43% 57%

50% 50%

0% 100%

100% 0%

0% 100%

0% 100%

0% 100%

0% 100%

0% 100%

100% 0%



Proximité et actions 
de développement des 
compétences

6

38



12 %

85 %

50 salariés et plus
De 11 à 49 salariés
Moins de 11 salariés

RÉPARTITION DES ACTIONS DE FORMATION SELON LA 
RÉGION DE L'ENTREPRISE

Les caractéristiques des actions de formation de développement des compétences

– Opco EP 2024

RÉPARTITION DES ACTIONS DE FORMATION SELON LA TAILLE 
DE L'ENTREPRISE
– Opco EP 2024

 

Note de lecture : 2% des actions de formation individuelles ou collectives (tous types de
financement : versement volontaire, plan de développement des compétences, etc.) dans les
entreprises de la branche ont été réalisées en Nouvelle-Aquitaine en 2024.

Entreprises de logistique de
communication écrite directe Activités artisanales

64 %

19 %

17 %

11 %

10 %

80 %

 

Note de lecture : Dans la branche, 19% des actions de formation se sont déroulées dans des
entreprises de 11 à 49 salariés.

En comparaison, dans le domaine « Activités artisanales », 10% % des actions de formation
ont lieu dans des entreprises de 11 à 49 salariés.
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©2026 TomTom©2026 TomTom FeedbackFeedback

©2026 TomTom©2026 TomTom FeedbackFeedback

©2026 TomTom©2026 TomTom FeedbackFeedback

5 %

0 %

0 %

3 %

0,0 %

9 %

0,0 %

0,0 %

4 %

45 %

0,0 %

0,0 %

17 %

2 %

3 % 11 %

2 %
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Guadeloupe

Guyane

La Réunion

Martinique
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Méthodologie et 
sources de données
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