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Membres du Comité de Pilotage

® Communauté dagglomération Ventoux - Comtat Venaissin{CoVe)

® \ille de Carpentras

& Aille ddubignan

* Vile de Malaucens

® ille de Mazan

* Education Mationale

& Réglon Sud

* Chambre des Matiers et de fArtisanat PACA - Vaucluze

® Chambre de commerce et dindustrie du Vaucluse

* Pole Emplai

* Commission Paritaire Régionale de 'Opco EP ; représentants du collbge salarié et du
collége employeur

* AFFASUDPACA

* CHAM Provence - Alpes - Céte d'Azur

& CPME B4

& Mission Locale Comtat Yenaissin

& [Consail départémeantal du Vauclusa

® [irection de FEconomie. de FTEmplol, du Travail et des Solodarités du Vaucluse (DEETS)

® CFALes Chitnes

* [CFPPA Provence Ventous

® GRETACFA duVeuciuse

® 2P Vaucluse

Une canvention partenariale a ete signee antre 'Opeo EP et le Carif-Dref Provence - Alpes - Cte dilzur
en Z0E 2 aved la volonte de valoriser les liens forls existants entre ces deux structures.,
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Communauté d'Agglomération
Ventoux-Comtat Venaissin

Etude territoriale

Emploi - Formation - Competences
Communaute d'agglomeration
Ventoux-Comtat Venaissin(CoVe)

6 fiches

I. Répondre aux besoins de recrutement en agissant sur lorientation et 12
découverte des métiers
i

Frofessionnaliser &S antreprises pour faire face aux enjaux du territoire

Renforcer et adapter fofire de formation focale

e

Davelopper la Margue Employeur en lien avec ls Mergue Territoire
., .i'.ccn:-"ungn{.-r les entreprizes &t leurs salarlés & la transition numérigue
2. Accompagner les entreprises aus enfeus du développement durable

B. Sengager dans les OPY de la ville de Carpentras
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L'Opco EP et le Carif-Oref Provence - Alpes - Cote d’Azur
Des partenaires engages dans l'action territoriale

L'Opco des Entreprises
de Proximiteé

L' Dperateur de compétences des Entreprises

de Proximité est fun des 11 Opco agréds par

arrété du 29 mars 2009 pour confribuer &
laccompagnemaent des entreprises, des salariés
¢l des branches professionnelies dans lg
développement & le maintien des compélences,
I rassemble 54 Branches Professionnallies et

70 915 établiszernents en Paca dont 6 730 dans

le Vaucluse dans les secteurs de Fartisanat, des
professions libérales o1 des services de proximité,

L'0peco EP poursuit trols missions principales :

= appuyer les Branches Professionnelles ;

= agsurer un service de proximité aux TPE-PME
de moins de 50 salarias ;

= financer les dispositifs dalternance et les plans
de formation,

Objectif de I'etude

termtarial

= g mettre en lumiere les llens entre

au territoire pour Iipoo des Entreprises de |

ayant un podcs segnificatil ;

Le Carif-Oref
Provence - Alpes - Cote d'Azur

Le centre danimation, de ressources et
dinformation sur la formation et NObservatoire
régional de Femplod et la formation est un
groupement dintérét public criéé en janvier 2021
ot financé par FEtat et la Région dans le cadre du
contrat d'avenir 20212027,

Ses missions au service des politiques publiques
et de Falde & la décision répondent au besoins de
fensemble de Mécosystéme régional et reposent
sur quatre axes dintervention ;
= collecter loffre de formation ;
= phsarwer (a relation emplol-formation
en région :
= animer et accompagner la professionnalisation
des acteurs do lemplol, dela formation et
de lorientation ;
= mettre on ceuvne [oule aulre action
d'infarmation.

ammant en
ipor les enirpprises
on emplod, en

= daoutlr 8 un pien dactions autour de l'emplol, de ia iormation et oo developpement

dES COMpeTenoes.

Demarche de l'etude

Afin de prendre en compte les enjeus propres aux entreprises relevant du champ de compélences
de 'Dpco EP mais également ceux des secteurs représontatifs du territoire, une démarche
partagée, constiiuée de plusieurs étapes, a dité adoptée ;

= Constitution d'un Comité de pilotage

= Yaille ot recusll dinformations territoriales aupris des membres du Copél

= Mise en forme de données quantitatives et qualitatives

= Diagnostic territorial mettant en lumiére s enjeus emploifformationfcompétances

= Partage du diagnostic avec les membres du Copil afin de faire émerger des pistes daction

- Elaboration d'un plan d‘actions

= Présentation et valldation du plan dactions par les membres du Copil
= Publication synthétique autour de sujets & fort enjeus sur le territoire

"Action coeur de ville" et
"Petites villes de demain'

Le programme national
"Action coeur de ville"

dont 236 villes sont bénéficiaires sur tout e
territoire {dont 13 en région Provence - Alpes
= Cate ddzur] a une double ambition :
— améliorer les conditions de vie

des habitants des villes moyennes ;
= renforcer leur réle moteur au sein

du développement territerial.

Sur la Communauté
d'agglomération Ventoux-Comtat
Venaissin(CoVe),

une commune est lauréate :
Carpentras.

® Malaucéne
® Aubignan
Carpentras @ & Mazan

Le programme national

"Petites villes de demain”

repose sur plus de 1600 communes engagees
{dont 85 en région Provence = Alpes = Cote ddzur)
pour ameliorer les conditions de vie des habitants
des petites villes et des territoires alentours,

en accompagnant les collectivites dans das
trajectoires dynamigues el engageées autour de la
transition ecologigue.

Sur la Communauté d’agglomération
Ventoux-Comtat Venaissin (CoVe),
trois communes sont lauréates :
Aubignan, Malaucéne, Mazan.




Fiche Action 1
Répondre aux besoins de recrutement en agissant
sur l'orientation et la découverte des métiers

Les entreprises rencontrent des difficultés de recrute-

Métier en tension ment dans de nombreux secteurs d'activite

st um métier pour lequel il existe = gz antreprises rencontrent des difficultés de recrutement

un déstguilibre entre e nombire notamment dans la santé, Faction sociale, les services aux entre-

dioffres demplol et le nombee de prizes et fagriculture.

= Lpffre el la demande demploi ne convergent pas toujours, Cette
sitpation pose entre autre la question de Perientation, de la decou-

] wyarte ot de la connaissance des meétiers.

Métier en devenir = L dizspositif de lalternance est mal connu das parents of qul ne

el berritaive canreaearicl aine favorise pas une orientation vers le contrat dappreantissage

Des métiers porteurs sur le territoire et des métiers en
devenir grace & de nouveaux projets

Identifier les métiers en = Les programmes Action Coeur de Ville et Petites Villes de Demain
tanslon et en devenir d’'un guvrent des opportunités demplois de proximité qui ne sont pas
territoire, perr et L suffizamment connues, Par exemple, les métiers douvriers qualifiés
du second euvre, de responsables de magasing de vendeurs, dela
& fin dajuster restauration, du numérigue (développeur, médiateur numériquel. de
o 1 populatio faménagement paysager el du social {aides & domicile, aides ména
géres),

= Les métiers lBas au numéarigue at au développeament durable et de
fénergie sont en devenir dans le territoire, Cependant, ces métiers
évoluent rapidement ce quiles rend difficilement appréhendables.
= |gs entreprises se mobilisent peu pour faire connaitre leurs
» 79 % des entreprises du métiers,
champ de I'Opco EP qui
souhaitent embaucher,

expriment des difficultes de Seul 1 % des entreprises souhaite participer & des présen-

recrutement. tations de leur métier et 32 % des entreprises sont prétes a
q accueillir un stagiaire,

» 55 % des embauches
pourraient se faire en
I'alternance.

{Enguite AEFLER Opos £F Hol S35

Les enjeux

= Répondre aux besoins existants sur es met

Ninformation fonentation et la formation surcesmetiors

= Accompagner les entreprizes dans la mise en ceuvre d'une
stratéghe RH pour recruter autrement
= Faire connaitre les métiers esn devenir
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Flche Action 1

et la découverte des meétiers

Pistes d'actions

Répondre aux besoins de recrutement en agissant sur lorientation

Apporter des informations de proximité aux entreprises, aux jeunes

sur les dispositifs Hés & Femplol et la formation, et faire la promotion de

laltermance

= Apporter une information en proximite en tenant wne permanence sur e
territaire & la dermnande de [a CoVe. Cette permanance pourrait se tenir
danz les locaux de la Gare numérique; ce qui lul permettrait daugmenter
=a wisibilité auprés des entreprises et des jgunes,

= Cammuniquer aupres des jeunes, de leur famille et des demandeurs
diemploi sur les dispositils de Ralternance,

Impliquer les lycées professionnels et les colléges pour falre découwrir
aux jeunes les métiers

= Ronlorcer es stages notammmient dans certains secleurs an tension comme
caux du Froid, des Sarvices a la Personne, de [a Caiffure, du Batiment et des
Travaux Publics. et du cormemerce et de la réparation de machines agricokes,
de manutention. de motoculiure, de jardins ot despaces varts, ..

= Promouvoir auprés des Bureaux des Entreprises des lvcdes professionnels
les mitiers et les dispositifs demplol et dalternance.

= Apporter une information aux associations de parents d'éléves pour lever
certams freins dacces 4 fallernance,

Renforcer la découverte des métiers

= Accentuer ie maillage territorkal entre les Opeo, les Chambres consulaires,
les CFA et les autres acteurs de femplol,

= |witer dautres acteurs de la promotion des métiers sur des dyénements
déja existants teds gue ; 1 jour /1 métiern e Rale de Falternance, MArtisanat
Tour, les Forums des métiers, e Tour de France de Mpeo EP...

= Proposer des événements permettant dassocier les Tamilles{les Nuits de
forigntation portées par les OCLL forums...L

Etudier la possibilité de mettre en place des Préparations Opérationnelles
# FEmploi [POEC) etfou Préparations Dpérationnelles a FApprentissage
(POA)

= Besoins identifiés : Serdces &k personne, Colffure, Froid, BTP. vente
et réparation de machines et maténels agnicoles, travaux publics,
motoeuture, .,

é Recruter autrement

es FROVEMCE i carif-oref
s, wOSMRTE Croom @

o
L
F el

= [Mtecter bes pobentiels ou bes Softskills via des démarches innovantes ;
Job Dating, Escape Game, Recrutements sutour de renconiines Sportives,
du e-gport...
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La préparation opération-
nelle a Fapprentissage (POA)
pal un disnositil mis an auvre
par Mpco. Financés par [Etat
¥ Fole samplod, elle parmal
iauche diun
He prévvoit un par-
cours innovant de farmation
ne pedagogie adaniee
¥ction des connais-

La préparation opération=-

nelle a lemplol collective

urip
propanent & des metiars iden
[ifels OR TEASION. BMEBTr:

demplal détarming

Partenaires pressentis

La Covie, les Communes du
Lerritoire, Région Sud, Oirection
Départementale de FEmplal,

du Travail et des Solidarités du
Vaucluse, Conseil départemental,
Rectorat, Pole Emplol, Apee,
Miszion Locale, Bureau
Information Jeunesse, Opoo
EF; autres Opoo, Chambres
consulaires, Organisations
professionnelles, prestataires
de formation, autres acleurs de
fernploi et de [a découver e des
miéthers, de linsertion et de (a
formation. Carif-0ref Provence-
Alpes-Cite dhaur

- FRGI k- Rl Bl | ww s Bpideg 1f
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Fiche Action 2

Professionnaliser les entreprises pour faire face

aux enjeux du territoire

Renforcer et adapter I'offre de formation locale

# Constat

» Seulement 22 %
des entreprises ont
I'intention de former
leurs salariés dan

Les enjeux

Encourager la formation continue
{B5 Balaries

Anticiper les besoins de compé-
tences & Venl

HBEnon: F'-'I': IarmatiGn Al

besnins existants sur les métlers

en tension dans e territolre
Disposer d'une offre de formation
continue et en altermance Ul

amd Eaa Ly - PR

‘l-{' %r_l_f-ml (:IFED EP (f_."‘-@

Une volonté politique d'impulser I'attractivité écono-

mique et commerciale du territoire

= |a saisonnalitd, le mangee de diversité de foffre commarciale et
artisanale Freinent une activité pérenne tout [ long de Fannée

= Lafermeture de plusieurs engeignes impacte & dynamisme du
centre-ville de Carpentras, malgré Faction volontarste de ka com-
MLENE.

= Plusieurs communes de ka CoVe [Aubignan, Mazan...) ont misen
place un plan de sauvegarde du commerce et de fartisanal afin de
privilégier le maintien June activité des ceeurs de ville el Ninstalla-
tion de NoUveaUxX COMMErces,

= Le manque dappétence des entreprises a ia lormation de feurs
galarigs ast un Irein d fadaptation de celles-ci aux enjoux actuels e
aux défis & venir du territoire.

Une offre de formation continue et en alternance a déve-

lopper

= 'offre de formation st peu présente dans les zones rurales ; elie
se concentre & Carpentras, Elle est concurrencés par a proximité
géographique de celle dvignon.

= Lesmétiers an lien aves fagriculture et faménagament paysagqer
disposent dune offre de formation initiale et en apprentissage en
adéquation avec les besoins du territoire.

= Auragard des ambitions de la CoVe, des métiers en tenston et des
besoins & venir, certaing secteurs dactivibé, comme b sante, |a
construction, IMotelerne-restauration et les sarvices a |a personne,
ga heurtent i une offre de formation limitée sur la territoire,

~ Pour accompagner le développement touristique, iF manque des
formations en apprentissage pour les metiers de Mdtellarie et
regtawralion, ainsh que pour les métiers de Fartizanal et les Services
de progirmite,

= % lps formations de nveauy 3 (CAPlou de niveau 4{Bac). répondant
au besains des entreprises locales, sont plutdl bien représentees,
il manque une offre de formation post-bac permetiant aux jeunes
de poursuivre leur formatian sur le territaire, notamment dans fes
métiers du commerce ef du tourisme,



Fiche Actlon 2
Professionnaliser les entreprises pour faire face aux enjeux du territoire

Renforcer et adapter l'offre de formation locale

o | Pistes d'actions

@ Cartographier foffre de formation (initiale, alternance et continue) sur le
territoire
= Hecenser loffre de formation et s rendre accessible aux entreprises, aux
sakarids, aux demandeuwrs demploi et prescripteurs afin de favoriser les
départs en formation,

ﬂ Faire évoluer l'offre de formation existante et accompagner une offre de
formation innovante
= Aecompagner Mnstallation dune nouvelle offre de formation en
complement de celle existante en particuller pour e sectewr du
COMMmercea,

= Adapler les modalités pédagogiques (formation hybride, micro modules...)

selon les profits  salariés, saisonniers, albernants, demandeurs demplai.

[ = Informer Sur les possibilites de moebiliser des financements de type
investissements matériels, innovation pédagogique auprés des Opeo, de
la Réglon Sud ou de la Banque des Territoires,

E Accompagner la diversification des activités économiques du territoire
= Proposer des appuis-conseil permettant délaborer de nouvelles
stratégies commerciales.
= Accompagner les chels dentreprize & ladeptation des fluctuations de
Factivite lide & la saisonnalité (pilotage financier, RH ...},

= Promaouvoir les dispositifs de fapprenti reprensur ou créateur dentreprise,

n Informer les entreprises sur les dispositifs de financement existants
= Communiquer sur les différents dispositifs de cofinancement des projets
de formation [FNE Formation, Actions collectives de branches...) el leurs
miadalités d'eligebilite.
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Partenalres pressentis :
La CoVe, les Commiunas

du territoire, Région Sud,
Direction Départementala
de TEmplod, du Travail et
des Sofidarités du Vauchuse,
Conseil départemental,
Péle Emplol, Opco EP,
autres Opco, Chambres
consulaires, Organisations
professionnellies,
associations de
COMMErSanta. réea
denlreprlﬁes. ﬂres:atan [ 1]
de formation, structures

de création et reprise
dentreprise, Carif-Oref
Provence-Alpes-Cdte dAzur,
Bangues des Territoires
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Fiche Action 3
Développer la Marque Employeur en lien
avec la Marque Territoire

Marque Employeur :

i initialemeant & mangue £m

ENirepriss

snvironmementale ol

sa defmnilion sest elargie

& |mEea T, 3 QUnersa rgep
SIS 8 SOndCon en mi

R

Marque Territoire :
La

mangue ferntoine peqmet o igentier
i Bl proim

r LE terntoire afin de metire

e 5 g Feniie =
BmEnts, 21 Tous 125 ot

son altraciivile et sa notariete

<

Cap Ventoux Expériences
Mouvelle margua Lerrtoirne per-
mettant de porter das progets
de développement doonomique
et la transition dcologigque des
stations du Mont-Serin et du
Chatet Reynard. Lambition de
Cap Ventow: Expéniences est
de faire de ces destinations un
phle dactivités et dexpériences
de pleine nature, afin de rendre
Ie territoire attractif tout en
dynamisant le Lourisme et en
intégrant les critkres de déve-
loppement durable,

caritorel (pCO EP (F@
..... o e b i

La CoVe, un environnement naturel exceptionnel

= Les habitants de ks CoVe ont hérité dun territoire & forte valeur histo-
rique, culturelle et naturelle, marqué par la présence @l |es atouts du
Mont Ventoux et des entités paysagéres : le Plan de Dieu, les dentelles
de Montmirail, re Comtading les monts du Vauchkuse, le plateau de
Sault ...

= |'agriculture, partie prenante du meillage territorial, e caractérise par
ga diversité et territorialisation, Elle est un vecteur de développement
du territoire : qualité de paysages et attractivité touristique, bindiver-
gité, dymamisrme cenomique,

Le territaire s'inscrit dans plusieurs ambitions d'avenir

= Les laviers de dévefoppement économigque de ta CoVe sont princi-
palement meés sur be secteur primaire [agriculturadviticulture) et sur
Fattractivite touristgue,

-+ Les programmes Action Ceur de Ville a Carpentras et Petites Villes de
Darmain 4 Mazan, Aubignan et Malaucéne renforcent Tengagement du
territoire dans un projet de valorisation des atouts locauxiagriculiure,
tourisme de plein air, patrimoine ... ) pour impulser Fatbractivité come-
merciale ¢f économigue du territoire, tout en construizsant une
« margue territoriale = : Provence Créative, Cap Ventoux Expériences.

Les entreprises de proximité deivent s'adapter aux
ambitions du territoire

= [ méme gue le territoire se transforme et évolue, les entreprizes
doivent anticiper les nouvelles attentes des actuels ou fulurs actewrs
du tefritoire (consommateurs, kabitants, towristes... ) gui ont de nou-
veaus besoins, de nouvelles aspirations et qui veulent de nowveaux
sarvices el des nouvelles prestations.

= Eles doivent adapter leur activité a ces attentes, préparer leurs colla-
borateurs & ces changements et attirer de nouvelles compétences.

= Les entreprizes doivent se préparer a des évolutions sociales, envi-
ronnementales et digitales portées par @ termitare,

o

Provence Créative

Margue territoriale au service du développament économique. Crige pour
mettre en valeur les entreprises du territoire, fédérer les acteurs publics et
privés et renforcer Fattractivité économique du territoire. Elle constitue le
point dancrage de nombréux projets comme les pépiniéres dentreprise, la
Bare Numérique ou encore les parcs dactivités économiques qui maillent
le territoire.

Les enjeux s

= Rcoompagner I'adaptation des entreprises et leurs salariés aux

= Bocompagner les entreprises o ropondre aux e

B U lravYail el gk r



Fiche dction 3
Développer la Marque Employeur en lien avec la Marque Territoire

| Pistes d'actions

) Impulser une dynamique au travers de la marque économigue = Provence
Créative » et la marque territoire « Cap Ventoux Expériences »
= En divveloppant des actions dinformation auprés des entreprises ot des
salarets sur Pévadution du territoire, des enjewx & venir et des actlons mises
&N IBuvne,
= Enmettant en avant les metiers et les secteurs en lien svec la marque
Territoire [bourisme, agriculture et environnement].

a Proposer une prestation appui-consell « Margue Emplayeur de territoire »
= Proposer aux entreprises des prestations de conseil RH{Gestion
pravisionnedle des emiplais et de compétences, organisation du travail,
accompagnemeant aux mutations AH, intagration des salariés .. )
= Animer des ateliers collectifs de Branche ou de territaire pour fairg
emerger des solutions collectives ou individusles,
= Migux préparer Faccueil des nouveaux entrants dans fentreprise,

u Proposer aux entreprises de devenir « Ambassadeur de ma ville » pour un

sentiment d'appartenance et de fierté du territoire

= En lien avec [a CoVe, former les entreprises & la connaissance du territoire,
die som histoire, 5a culture, son patrimoine et des enjeux d'avenir,

= Proposer aux entreprises des thématigues de farmation en lien avec
beEs eryeux erriloraux, rumeariques, emdronnementaus, ressources
humaines, gestion. management...

= Valorizer les entreprises exemplaires qui contribuent par leurs actions
& favoriser fernplod, Falternance, faccueil de stagiaires, la promotion des
métiers... el & metire en euvre des pratigues innovantes et originales en
matiére de transition énergétique et environnementale ou numérique,

Partenaires pressentis

La CoVe, Direction Régionale de
fEconomie, de IE mplod, du Travail el
des Solidarités, Opeo EF, autres Opoo,
Chambres consulaires, prestataires

de formations, organisations
profeszionnelies, Offices de Tourisme
et Syndicats dinitiative, assocktions de
cammergants, réseaus dentreprises.

s REGION [ /oy . carif-oref
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Constat

Les entraprises de I'Opeo EF ot
Ia transition numiérigue

54 % des entreprises
se considerent en
retard par rapport a
leurs concurrents

34 % des entreprises
considérent gu'elles seront
concernées & court ou moyen
terme par une modernisation de
lewrs outils informatiques et le
renforcement de leur présence
aur Internat

31 % disposent d'un site
de vente en ligne

B % comptent développer ou
renforcer leur relation client
digitale

La Gare Humérigue

Instaliée dans fancienne gare SMNCF
de Carpeniras, la Gare Numerique a
&té inaugurée ke 16 octobre 2023, Cest
um tiers-lieu de la CoVe consacre a ka
trangition écologique, numengue et
aléconamie circulaime S0us 1a forme
dun pdle de servicas aux entroprses,
Laboratoire da Fabrication Murmgregue,
centre daffaire, espace di CoWorking,
restaurant , elle aura égalemant poue
vacation détre un liew dapprentissage
de formation et de professionnalisation
pour les filieres du territome

;'*at'.f ot (pco EP (E@

=
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Fiche Action 4

Accompagner les entreprises et leurs salariés a la

transition numerique

Un engagement fort de la CoVe avec la BGare Numérigue :

un accélérateur de transitions

=+ LaCoVe simaligue dans e numiérigue au travers du déploiement da
|la fibre, permetiant Futilisation du réseau Internet Tres Haut Debit.

— Labellisée French Tech Culture, laville de Carpentras sinvestit dans
l'économie numérique alin d'attirer des jeunes talents autour des
meétiars de la création visuelle et du numérique.

= Pour consolider ses atouts, la Cove veut &tre au rendez=-vous des
nouvelles mutalicns par une meilleure appropriation du numerigue
et de ses usages au regard des besoins des populations [résidents et
touristes).

Des diagnostics numeériques sont réalisés aupres des

entreprises

= Leschambres consulaires, les Opoo ou les organisations profession-
nelles réalizent des diagnostics numeériques auprés de leurs ressor-
tizsants ou benaliciames,

= Les résultats de ces diagnostics pourraient 8tre mutualisés entre
tous bes acteurs du terrltolre pour mettre en euvre des aclions
motament dans b formation

Les intentions exprimées par les entreprises sur le déve-

loppement numérigue

= Lesentreprises expriment un besoin réel & développer Nisage du
MLl meriq ue pour repandre aux NoUnReaEUE MOJes e consommation
gt atientes des consommateurs (Informations commerciales sur les
réseaux sociaux, achals sur site...].

= Lez besoing et les usages du numérigue dans les entreprises sont
différents selon leur taille et leur secteur d'activité,

— | es usages du nurmErigque dolent Saccompanmnes d'ung bonne
connaissance des risques et demandent le développement de com
patences nouvelles de lentreprise dans o8 domaine.

Les enjeux -

Senslbllizer et accompagnerles entreprisas dans Fappropria-
tion du numérique
Communiquer sur les métiers du numerique ef {avorser laur

attractivité auprés des publics jeunes

Analyser les besoins et le degré de maturibe en maliere de
AUMEergue da lentrgprise
Valortser la marque Employeur du territoife via [ numafiguea




Fiche Action &
Accompagner les entreprises et leurs salariés a la transition numérique

g Pistes d'actions

© Informer les entreprises de lexistence de la Gare Numérique
(role ¢t missions]

= Utiliser ce thers Hew comme lleu danimation et dentreprenariat pour les
entreprises,

= Inciter les prestataires de formation ou de conseil & Sapproprier la Gare
Numérique enmeattant en place des formations présentielles phronnes
ou ephéméres en fonction du besain,

= Créer des partenariats avec de foffre de formation hors territoine de La
CoVe pour permettre d'accéder 4 des formations en distanciel sur de
fenseignement supérieur du type = Campas Connectd =,

@) Utiliser la Gare Numérique pour accompagner les entreprises a la
transition digitale (ateliers collectifs. mini-foermations...)

= Favoriser les formations pour lutter conire Milectronisme,

= Adapter les formations aux besoins et contraintes des entreprises,

= Dévelapper une offre de formation collective en Hen avec la transition
fuMmeTigue,

= [nformer sur les aides disponibles pour accompagner les entreprises
dans catle transition,

.ﬂ Proposer aux entreprises un accompagnement appul-consell numérigue
et promouvoir la formation

= [éwalopper la margue Emploveur par le numeérigue
(e utilisation des réseaux sociaux, stratégie digitale_..L

= [dwalopper Factivité des entreprises sur le net (vente en ligne, formations
all E-CoMmimerce. ..,

= Amener les entreprisas a protéger keur activité et a séouriser leurs
transactions sur g net.

= Communigquer sur les dispasitils existants pour financer des formations
au numérique (FNE Formation, EDEC...L

u. Accompagner les entreprises a la transformation numérique par la Partenaires pressentis
formation La CoVe, Opco EF. autres Opco.
= Recenser el proposer des formations susceptibles de répondre aux Chambres consulaires, I Gare

besoins de compétences, el cela en prenant en compte be degré de Numerique, prestataires de
maturité numérique de fentreprise. formations, organizations
= Proposer aux entreprises de professionnaliser un salarié ou un alternant professionnedles, associations

en lul donnant des compétences numériques : exemple du projet de commergants, reseaux
ADN-Animateur Digital et Numérique porté par Dpeo EP. dentreprises..
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Fiehe Action B

Accompagner les entreprises aux enjeux

du développement durable

s

Focus sur les entreprises de F'Opco EP

80 % des entreprises manent ung
réflexion sur les enjeux iés 4 la transition
écologique ;

BE % pratiquent e tri sdlectif ,

&5 % utilisent does produits éco-
responsables dans le cadre de leurs
activites ;

33 % =o lournissent & proximite pour
rationaliser leurs transports |

10 % sont engagées dans un label Eco ou
territoire durable.

18 % ont réalise ouw vont realiser des
travain pour favariser les Energies
renouvelables mais beaucoup niz peuvent
pas Interveni car elles sont locataires,

Les enjeux .

Concilier les priorités define

démarche de develop-

pement durable

i diafis de la transition ecologiqgue
a1 Fenjeu environnemental a la marque
Employeur & lign ave

]
il B Trns e re—r——

o crtoret Cpco EP

Q0

La Transition écologique et le développement durable :

des priorités majeures pour la CoVe

= | ’engagement de la CoVe dans la transition écologique se tradult & tra-
vers différentes actions et initiatives locales allant de la gestion des
déchets (tri, composteres.. ) & la gestion énergétique {sobriétd éner-
gétique, transports dowd. rénovation énergétique de batiments... )

=+ [La CoVe porte son angagement en matiére de developpermaent durable
& travers la déclinaison territoriale de stratégies nationates (Plan
Climat, Plan national de prévention des déchets, Contrat territorial de
relance et de transition écologique),

= Plusieurs communes de la CoVe sont engageas dans des démarches
gt projets innovants : centrales photovoltaiques, ruchers, préserva-
tion de la biodiversité et gestion de ressources naturedles ...

Des diagnostics réalisés pour accompagner la transition

écologique et le développement durable

= Les chambres consulaires, les (poo, les agences durbanizme ou les
proanisations professionnelles réalisent des diagnostics environne-
mentaw:, de dévaloppement durable, énergétique auprés de leurs
ressortissants ou béndficiaires,

= |ps résultats de ces disgnostics pourraient &tre mutualisis entre [ous
leg actewrs du territolre pour mettre en euvre des actions notamment
an lien avec l&s besoins de compatences et de formation,

Des entreprises sensibilisées aux enjeux de la transition

écologique

= [g plus en plus dentreprises ménent des réflexions sur les enjeux
liés & la transition écologigue mais les bonnes pratiques en matlére
environnementabe restent inégales,

= Certeines entreprises du tefritoire se heurtent & des difficultes de
recyclage, de retraiternent ou de réemploi des déchets.

= | es entreprises demandent des actions collectives sur la thesmatigue
du développement durable et des moyens pour leccompagnarment & ks
transition environnemertale,

Des dispositifs et labels environnementaux qui restent &

maobiliser

= || pxiste de nombreux labals enviconnementaus, territoriaus et pro-
fessionnels comme les labels « Eco-diéfis », « Commerce engage »
portés par TADEME, la Région et les consulaires. Ces labeks semblant
trés pew mobilisés dans le territoire et nécessitent une meilbeurs
commaunication.

= A noter cependant, un engagement de plusieurs salons de coiffure
du départermnent dans una démarche de labalization « Mon coilleur
senQacge =, propre & la profession

= L'engagement des entreprises dans une démarche de labellisation est
une des composantes de la marque Employeur.



Fiche Action &
Accompagner les entreprises aux enjeux du développement
durable

s Pistes d'actions

'“ S "appuyer sur les marques « Cap Ventoux Expériences » et « Provence Créative » pour faire connaitre aux
| entreprises les orientations des communes et de la communauteé d'agglomération en matiere écologigue,
et les accompagner dans le changement de pratiques

= Communigquer sur les objectils et ambitions des projets.

= Créer des supports dinformation qui présentent les actions et les obligations en matiére derwvironnement,
de ramassage, de gestion et de tri des déchets, ainsi que les incidences pour les entreprises et les salariés

= Savoir orienter les entreprises vers les acteurs en charge de Ia transition écologigue.

= Montrer par fexemple des entreprises vertueuses sur ce sujet au travers d'échanges, dateliers de bonnes
pratiques, de capsules viddo et lémoignages, .1

= Mettre en ceuvre des actions de farmation territoriales adaptées aux orientations du territoire,

ﬂ Mutuallser les differents diagnostics environnementaux menés sur le territoire

= Déployer ke questionnaire TEE |Transition Ecologique et Energétiquel de Fpco EP auprés des entreprises
et cewx des autres acteurs pour envisager un plan dactions pertinent en lien avec los orentations du
terriloire,

= Consolider les résultats des diffdrents diagnostics pour &tablir un plan d'action territorial
daccompagnement des entreprises,

.ﬂ. Accompagner les entreprises dans Fobtention d'un label adapté au territolre et & leur activité

= Recenser et communiquer sur les dispositils ot labels existants, et en lien ave les projets du territoire,
par exemple : « Mon coiffeur sengage =, « Commerce Engagé », « le label RGE = pour Ie bitiment leur
permetiant de répondre & des appels dofire, = Eco défis des commergants et artisans =,

) Former les entreprises & la transition écologique en lien avec les orientations du Plan Climat 2020-2026
de La Cove
= Mettre en ceuvre une formation & Faccultration du sujet du développement durable comme la Fresaue du
climat ou de Falimentation par exemple,
= Developper une offre de formation collective en lien avec la transition écologique et énargdtique.
= Infarmer sur les aides disponibles pour accompagner les entreprises dans cette transition.

ﬂ Proposer aux entreprises un accompagnemaent appui-consail Développement durable et promouvoir la
formation
= Developper la marque Employaur par i transition écologique et énergétique (exemple ; développemant
des circuits courts, sensibilisation des salariés aux enjeux de la transition, engagements RSE des
Entreprises.., L
= Communiguer sur les dispositifs existants pour financer des formations 4 la transition écologigue
(Consulaire, FNE Formation, EDEC...)

Partenaires pressentls

La CoVe, DREETS, ADEME. Opeo EF, autres Opco, Chambres consulaires, prestatalres de formations,
organisations professionnelles, associations de commergant s, organisations professionnelbes, réseaus
dentreprises, Institut régional de formation & fenvironnement et au développement durabbe (IRFEDDL..
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Fiche Action B

S'engager dans les Quartiers Prioritaires Politique

de la Ville (QPV) de Carpentras

Constat

Constat national :
peu d'alternance dans
les QPV

&5 o Lrowver un amalon
§ 0w Fabe gu cipiorme Sur
I, 5 fodit (ace & ol

Une représentativité importante
des QPV a Carpentras

= La CoVe compte quatre Quartiars prion-
taires Politique de la Ville (QPY), concen-
triss & Carpentras : Amandier-Eléphants, |
Centre-Yille, Pows Du Plan et Quintine-
Villemarie-Ubac-Le Parc,

= Pries die 74500 personnes habitent dans
les QFY, soit environ 10 % de la population
de la CoVe et un quart de ks population de Carpentras,

= Les jeunes de moing de 25 ans représentent 36 % de la population des
quartkers.

= 29 % de la population des quartiers est de nationalité étrangére et ce
chiffre atteint 45 % pour le quartier de Pous Du Fian,

Des problématiques de précarité et d'insertion profession-
nelle trés marquées

- (o5 quartiers se caractérisent par une précaritd marquée avec plus
da &5 % de leur population vivant en situation de pauvrelé. Ce taux
atteint 71 % pour le quartier de Pous du Plan, le plagant au dewsiéme
rang des quartiers prioritaires les plus pauvres de France,

= Lingertion de jeunes est un enjeu important dans ces territoires, 36 %
des jeunes entre 16 et 25 ans ne sont pas scolanses dans ler quiartier
de Quinting-Villemarie-LUbac-Le Par {contre 22.5 % dans la CoVe),

= Lin taux demplod des 15-64 ans en dessous de celul de Fagglomération.

= | 500 demandewrs demploi (b, B, C)inscrits 4 Pdle emplod, soit enviran
201 % de=s demandeurs de la Cove et 38 % de demandewrs de
Carpentras,

= 36 % des demandeurs ont un niveau de diplome inférieur au CAP,
contre 21 % dans la CoVe. Cette part atteint 54 % dans le quartier de

Pous du Plan.
Bedinci : esoe - Dosnites sur fes gquariiens de o poligus die bp ville, 7073

Des dispositifs en soutien des population précaires

= |z publics des OFY de la CoVe bénéficient des dispositils dinsertion
professionnelie : Emplois francs, dispositils « dewi@ime chance =,
Parcours contractualisé daccompagnement vers lemplol et Fautono-
mile{ PACEA), Garantie jeunes, Parrainage pour lemplod, Adde 4
fembauche dun jeune en Contrat Initiative Emploi(CIE Jeunes],

Les enjeux .

= Permeltre aux jeunes davoir acces a un premier nlveau de quall-
fication
- Accompagner la(relinsertion des populations =

- Prendre en compte la précarité sociale d




Fiche Action B
S'engager dans les Quartiers Prioritaires Politique de la Ville (QPV)
de Carpentras

Pistes d'actions —

) Promouveir lalternance auprés des entreprises, des jeunes, des demandeurs
demplol

= Visiter et informer les entreprises de Carpentras avec pour objectil de faire
progresser le nombre dentreprises qui recrutent en allernance wn jeune issu des
0Py,

= Gensibiliser les jeunes et les demandewrs demploi aux dispositifs daliernance ;

Information collective avec ka Misgion Locale, Intervention dans les colléges, bes
lycéps ot MEcole de la Deuwiéme Chance (E2CL

a Organiser en concertation, une Préparation Opérationnelie & FEmploi Collective
{PDEC) ou une Préparation Opérationnelle & FApprentissage (POA)

= POEC, par exempde, sur les métiers du commerce etfou du service aux personnes,
= P, par exemple, 5ur la découverie des métiers et de lapprentissage,

= Intégrad dans les formdations des modules FLE, Clea et Cléa numerigue.

n Organiser un événement Alternance dans un QPY

= Type de manifestation ; forum des meétiers de la proximité, Tour de France Opco EP...
n ben aved les Acteurs concarmes ;
Consell Départemental, Pdle Emplol, Mission Locale, entreprises, commernces .

= Prégenter les métiers dans le cadre de cet dvdnerment,

| — Réaliser des portraits de réussites : [eunes gui ont trouwdé une solution emploi s la
suite dune formation,

= Promouvoir l& dispositif Apprenti repreneur ou créateur dentreprise,

Partenaires pressentis

La Cove, Région Sud, Conseil Epartemental, Rectorat,
Pole ermnploi, Mission Locale, Acteurs da Finsertion
fssociplions de commergants, Drganisations
Professionnelles, Bpi France, Réseau Initiative,
Délégation préfectorale 4 Mégalité des chances, Dpoo
EF, autres Opco, Chambres consulaires, prestataires de
formations, organisations professionnelles, E2C...
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